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 واحد نظری 1 (:عملی -نظری)تعداد واحد  (5مدیریت و ارتقا کیفیت در بهداشت مادر و کودک و باروری )بهداشت : نام درس

 ندا دستیارمدرس:  1402-1403  دوم: نیمسال درسنیمسال تحصیلی ارائه 

 کارشناسی ارشدآخرین مدرک تحصیلی مدرس:  مشاوره در ماماییرشته تخصصی مدرس: 

 16:  تعداد دانشجو پیوسته کارشناسی: مقطع و رشته تحصیلی دانشجویان

 ماماییگروه آموزشی:  مامایی -پرستاری نام دانشکده:

 در خدمات بهداشت باروری آشنا می گردند. TQMدر این درس دانشجویان با مدیریت کیفیت و استراتژی شرح درس: 

 

 

 

 

  

شتی درمانی جیرفت  گاه علوم پزشکی و خدمات بهدا  دانش

 

 

 

 

 

 

  آموزش  توسعه مرکز مطالعات  و

 

 پزشکی

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اول جلسه:

 مدیریت خدماتی بهداشتی: عنوان

 دانشجو باید بتواند: اهداف )انتظارات از دانشجو(

 کند. فیرا تعر تیریمد-

 دهد. حیرا به طور مختصر توض تیریمد خچهیتار-

 را نام ببرد. ریمد فیوظا-

 دهد. حیموفق را توض ریمد اتیخصوص-

 کند. فیرا تعر یخدمات بهداشت تیریمد-

 روش تدریس:

 سخنرانی، بحث گروهی 

 وسایل کمک آموزشی:

 تخته، لپ تاپ، پاورپوینت

 

 

 

 

  



 

 

 دوم جلسه:

 زمینه بهداشت باروریی در زیر بر برنامه دیبرنامه ریزی، اجرای برنامه، پایش و ارزشیابی با تأک: عنوان

 دانشجو باید بتواند: اهداف )انتظارات از دانشجو(

 کند. فیرا تعر یزیبرنامه ر-

 کند. فیرا تعر یبهداشت یزیر برنامه-

 .دهد حیرا توض یبهداشت یزیاهداف برنامه ر-

 را نام ببرد. یزیعمده در برنامه ر یژگیو سه-

 مثال بزند. یبهداشت بارور مرتبط برنامه کیرا در  یزیعمده برنامه ر یژگیسه و-

 دهد. حیراتوض آنها و تفاوت یاتیو عمل کیاستراتژ یزیر برنامه-

 مثال بزند. یو کودک و بارور مادر بهداشت نهیدر زم یاتیو عمل کیبرنامه استراتژ دو-

 برنامه را نام ببرد. کی یپنج جرء اصل-

 دهد. حیرا توض یزیبرنامه ر مراحل-

 دهد. حیتوض برنامه و تفاوت آن را کی یابیو ارزش شیپا-

 .اوردیمثال ب یبارور برنامه بهداشت یابیو ارزش شیمورد نحوه پا در-

 روش تدریس:

 سخنرانی، بحث گروهی

 وسایل کمک آموزشی:

 تخته، لپ تاپ، پاورپوینت

 

  



 

 

 سوم جلسه:

 بهداشتی برنامهآن در  تیو اهم تیفیارتقاء مستمر ک ت،یفیک عنوان:

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو(  یاهداف رفتار

 کند. فیرا تعر تیفیک-

 دهد. حیرا توض تیفیک تیریتحول مد ریس-

 کند. فیرا تعر تیفیمستمر ک ارتقاء-

 را شرح دهد. تیفیارتقاء مستمر ک یاجرا یچگونگ-

 دهد. حیافراد جامعه توض یتمندیرضا شیافزا ها و نهیدر کاهش هز تیفیارتقاء مستمر ک دیفوا-

 دهد. حیرا توض تیفیجامع ک تیریمد-

 دهد. حیرا توض تیفیجامع ک تیریمد یفلسف ارکان-

 شرح دهد. تیفیجامع ک تیریدر مد رانیمد نقش-

 دهد. حیرا توض تیفیجامع ک تیریمد ییاجرا مراحل-

 دهد. حیرا توض تیفیجامع ک تیریمد تیموفق موانع-

 تدریس:روش 

 سخنرانی، بحث گروهی، کلاس وارونه

 وسایل کمک آموزشی:

 تخته، لپ تاپ، پاورپوینت

 

  



 

 

 

 چهارم جلسه:

 ها  دامنه آنو  اجزاء، ندیفرا، ستمیس میمفاهعنوان: 

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو(  یاهداف رفتار

 کند. فیرا تعر ستمیس-

 را نام ببرد. ستمیس اجزاء-

 دهد. حیرا توض کیستمیو س یمسیتفکر مکان تفاوت-

 کند. فیرا تعر ندیفرا-

 کند. فیرا تعر ندیفرا دامنه-

 کند. فیرا تعر ندیفرا یو بروندادها دروندادها-

 کند. فیرا تعر ندیفرا کنترل-

 .اوردیمثال ب آن یدهد و برا حیرا توض ندیفرا یاثربخش یکند. شاخص ها فیرا تعر ندیفرا یاثربخش-

 دهد. حیرا توض یندیفرا نگرش-

 دهد. حیرا توض یندینگرش فرا یایمزا-

 .دهد حیرا نام برده و توض ندیانواع فرا -

 .بزند بهداشت مادر و کودک مثال نهیدر زم ندیدهد. دو فرا حیرا توض ندیفرا تیریمد چرخه-

 روش تدریس:

 سخنرانی، بحث گروهی

 وسایل کمک آموزشی:

 پاورپوینتتخته، لپ تاپ، 

 



 

 پنجم جلسه:

 کیفیتاصول عنوان: 

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو(  یاهداف رفتار

 دهد. حیرا مختصراً توض یسازمان یتعال خچهیتار-

 دهد. حیتوض را نام برده و CQI یمدل تعال یهااریمع-

 .دهد حیرا توض CQI یاستفاده از مدل تعال یایمزا-

 آن را شرح دهد. ندیو فرا یابیخودارز-

 دهد. حیرا توض یدرمان یبهداشت ستمیجهت س  CQI یبسط داده شده تعال مدل-

 روش تدریس:

 سخنرانی، بحث گروهی

 وسایل کمک آموزشی:

 تخته، لپ تاپ، پاورپوینت

 

  



 ششم جلسه:

 PDCA – FOCUSبر اساس مدل  ندیارتقاء فرا یستراتژاعنوان: 

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو( یاهداف رفتار

 .ببرد نام را PDCA – FOCUSبر اساس مدل  ندیارتقاء فرا یاستراتژ یگام ها-

 را نام ببرد. ندینوع فرا 4داده و حیرا توض ندیانتخاب فرا نحوه-

 دهد. حیافکار و مقررات بارش افکار را توض بارش-

 دهد. حیانجام بارش افکار را توض روش-

 دهد. حیرا با مثال توض ندیفرا انیرسم نمودار جر نحوه-

 آن را شرح دهد. هیو نحوه ته ییهمگرا نمودار-

 شرح دهد.را  ندیفرا مشکلاتدر درک  یینمودار همگرا کاربرد-

 رسم کند. یینمودار همگرا کی-

 دهد. حیعلت و معلول و کاربرد آن را توض نمودار-

 روش تدریس:

 های کوچک سخنرانی، بحث در گروه

 وسایل کمک آموزشی:

 تخته، لپ تاپ، پاورپوینت

 

  



 

 هفتم جلسه:

 نگارش برنامه عنوان:

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو(  یاهداف رفتار

 .ردیگ یقرار م یو مدرس مورد نقد و بررس انیشده؛ توسط دانشجو نیشده تدو نییتع یگروه ها توسط که یاز خدمات بهداشت بارور یکینگارش شده در جهت ارتقاء  یبرنامه ها -

 روش تدریس:

 ، کار عملی و گروهیسخنرانی، بحث گروهی

 وسایل کمک آموزشی:

 لپ تاپ، پاورپوینت 

 

  



 

 هشتم جلسه:

 جامعه نگر ییمبحث ماماعنوان: 

 دانشجو باید بتواند: )انتظارات از دانشجو(  یاهداف رفتار

 .و اصول آن آشنا شوندجامعه نگر  ییماما بانظر استاد  ریز یکه با بحث گروه شود یگذاشته م انیمبحث به عهده دانشجو نیا طرح

 روش تدریس:

 کنفرانس کلاسی، سخنرانی، بحث گروهی

 وسایل کمک آموزشی:

 لپ تاپ، پاورپوینت 

 

  



 

 

 شیوه ارزشیابی

 نوع ارزشیابی فعالیت درصد 100سهم نمره از 

 تکوینی انجام تکالیف 10
 پاسخ به سوالات کلاسی 5
 رعایت اخلاق حرفه ای 5

 آزمون میان ترم  40
 تراکمی آزمون پایان ترم 40

 آزمون )الکترونیک( به صورت سوالات چند گزینه ای، سوالات پاسخ کوتاه، معرفی کیس و سوالات پاسخ کوتاه در مورد آن

 

 

 

 منابع درس

 . تهران، وزارت بهداشت و درمان ویعبدالمحمد طباطبائ ،یصالح زی. ترجمه پرویاداره کارگاه آموزش یو راهنما ی. آموزش مداوم کارکنان بهداشتایآبات، آ. مج. آر. اف-

 .یآموزش پزشک

 .ی. وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکتیفیابوالحسن کارگاه ارتقاء مستمر ک ،یالمع-

، محمد یراد، عل مصدق معاونت درمان و دارو، ران،یا یو  .درمان یو خدمات بهداشت یو پاسخها ، دانشگاه علوم پزشک سوالات:  تیفیجامع ک تیریابوالفتح. ، مد ،یالمع-

 .آخرین چاپ

 .آخرین چاپ باگران،ی، تهران، د2و1مارستانیب یتخصص تیریرسنامه سازمان و مدد-

  .آخرین چاپ ن،یامروز،قزو ثیبهداشت و درمان.حد تیریمد138(۵)زی،رضاپور عز دیزاده،سع آصف-

 .معتبر یها گاهیجستجو شده از پا مقالات-

 


